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  داءــــــــــــالإھ
   

إلى روح تلك السیدة الفاضلة التي أدمت الأشواك أناملھا وھي تجمع سنابل ..... 
  ... إلى الحبیبة أمي... القمح لتؤمن لي رغیفاً في المساء یسدّ رمقي

  
ولم یأل من بأن العلم ھو مفتاح النجاح لى روح ذلك العزیز الأمّي والذي آإ .....
كلّ المعوقات المادیةّ والإحباطات المعنویة  في تأمین الدراسة لي بالرغم من جھداً 

  ... .. إلى الحبیب والدي.. من حولھ
  

ء دراستي إلى الزوجة الغالیة والأبناء والبنات الذین وقفوا بجانبي دوماً وأثنا ...... 
  .....وعلى حساب وقتي معھم 

  
قیام بھذه تحفیزي على ال ثر فيالزملاء الذین كان لھم الأصدقاء وإلى كافة الأ .....

  ... عمري الخطوة الكبیرة في خریف
  

زملاء في لیداً لإلیھم جمیعاً أقدّم ھذا العمل المتواضع، آملاً أن یكون نافعاً ومف
  ،،القیادات العلیا 

  
  والله الموفق

  الباحث
  محمد فیاض الخوالدة
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 الشكر والتقدیر
   

 وصحبھ آلھ وعلى محمد سیدنا المرسلین أشرف على والسلام والصلاة العالمین، رب Ϳ الحمد     

  : عدبو العظیم، وفضلھ توفیقھ على وأشكره أحمد الله أجمعین،

  

 من الوقت الكثیر منحني الذي ھاني جزاع ارتیمھ /الدكتور الفاضل لأستاذي والتقدیر بالشكر أتقدم     

خرجت الأطروحة  حتى طیلة فترة إعدادي للأطروحة النصح لي قدمو والرعایة، والاھتمام والجھد

والأستاذ  سلیم الشورةمحمد  بالشكر الجزیل لأساتذتي الأفاضل الدكتور أتقدم كما الوجود، إلى حیز

على تفضلھم بقبول مناقشة والأستاذ الدكتور محمد عبد الرحیم المحاسنة   مرزوق عاید القعید  الدكتور

  .ومساھمتھم في إخراجھا بأفضل صورةھذه الأطروحة، 

  

  العالمین رب Ϳ الحمد أن دعوانا وآخر

  
  
  
  

  الباحث                                                                     
  الخوالدةفیاض محمد                                                                     

  

 



 ه 
 

 

  المحتویات قائمة
 الصفحة المحتویات

 ب قرار أعضاء لجنة المناقشة 
 ج الإھداء 

 د الشكر والتقدیر  
 ھـ قائمة المحتویات 
 و قائمة الجداول  
 ز قائمة الأشكال

 ح قائمة الملاحق 
 ط الملخص باللغة العربیة 

 ي ABSTRACT الملخص باللغة الإنجلیزیة 
 الصفحة المحتویات الرقم
 خلفیة الدراسة ومشكلتھا: الفصل الأول 1
 1 مقدمة  1-1
 2 أھداف الدراسة 1-2
 3  مشكلة الدراسة 1-3
 4 أھمیة الدراسة 1-4
 4 فرضیات الدراسة 1-5
 7 نموذج الدراسة 1-6
 8 التعریفات الإجرائیة  1-7
 11 الدراسة  حدود 1-8

 الدراسات السابقة: الفصل الثاني 2
 12 الاستراتیجیة دراسات تناولت القیادة  2-1
 15 دراسات تناولت الالتزام التنظیمي  2-2
 19 دراسات تناولت الحوافز  2-3
ملخص بأھم نتائج الدراسات السابقة ومدى الاستفادة منھا في  2-4

 الدراسة الحالیة 
23 

  27  التعقیب على الدراسات السابقة 2-5



 ه 
 

 

 الإطار النظري : الفصل الثالث 3
 29 ستراتیجیة القیادة الا 3-1
 44  الالتزام التنظیمي 3-2
 54 الحوافز  3-3

 )الطریقة والإجراءات(منھجیة الدراسة : الفصل الرابع 4
 62 نوع وطبیعة الدراسة 4-1
 62 الإستراتیجیات المتبعة في الدراسة  4-2
 63 مجتمع الدراسة 4-3
 63 عینة الدراسة 4-4
 64 وحدة التحلیل 4-5
 64 مع البیاناتطرائق ج 4-6
أداة الدراسة، الصدق والثبات، ملاءمة (البیانات الأولیة  4-7

 )النموذج
65 

 65 أداة الدراسة  1- 4-7
 66 صدق أداة الدراسة  2- 4-7
 66 ثبات أداة الدراسة 3- 4-7

 67 الأسالیب الإحصائیة  4-8
 تحلیل البیانات واختبار الفرضیات: الفصل الخامس 5
 68 ص عینة الدراسةوصف خصائ 5-1
 70 تحلیل أسئلة الدراسة 5-2
 88 ملاءمة نموذج الدراسة للأسالیب الإحصائیة المستخدمة 5-3
 Normality( 88(اختبار التوزیع الطبیعي  1- 5-3
 Multicollinearity( 89(اختبارالارتباط الخطي المتعدد  2- 5-3
 Autocorrelation( 90(اختبار الارتباط الذاتي  3- 5-3
اختبار عدم ثبات تباین الخطأ العشوائي  4- 5-3

)Heteroscedastisity test( 
91 

 91 اختبار فرضیات الدراسة 5-4
 91 الفرضیة الأولى  1 5-4
 97 الفرضیة الثانیة  2- 5-4
 98 الفرضیة الثالثة 3- 5-4
 101 الفرضیة الرابعة 4- 5-4



 ه 
 

 

  ت والتوصیاتمناقشة النتائج والاستنتاجا: الفصل السادس 6
 118 المقدمة  6-1
 118 مناقشة النتائج  6-2
 130 التوصیات  6-3

 132 قائمة المراجع العربیة والأجنبیة 
 132 المراجع العربیة  
 139 المراجع الأجنبیة  
 145 الملاحق 

  



 و 
 

 

 قائمة الجداول
 الصفحة الجدول الرقم

 36 أنواع التوجھات الإستراتیجیة 1- 3
 65 تقیسھا العبارات التي وعدد  الدراسة وأبعادھا راتمتغی 1- 4

 أبعاد من بعُد ولكل ككل للأداة الداخلي للاتساق الثبات معامل قیمة 2- 4
  الاستبانة

66 

 68  توزیع أفراد الدراسة حسب متغیرات الدراسة الدیمغرافیة 1- 5

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمتغیر القیادة  2- 5
 ستراتیجیة وأبعادهالا

72 

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب لفقرات بعد  3- 5
 التوجھ الاستراتیجي

73 

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب لفقرات بعد  4- 5
 اكتشاف الجدارات الجوھریة

74 

رات بعد المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب لفق 5- 5
 الاستثمار في رأس المال البشري

76 

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب لفقرات بعد الثقافة  6- 5
  التنظیمیة الفعالة 

77 

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب لفقرات بعد  7- 5
 الممارسات الأخلاقیة

79 

ت المعیاریة والرتب لفقرات الإلتزام المتوسطات الحسابیة والانحرافا 8- 5
 المنظمي

80 

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب لفقرات بعد  9- 5
 المواطنة التنظیمیة

81 

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب لفقرات بعد  10- 5
 الإندماج الوظیفي

83 

معیاریة والرتب لفقرات بعد المتوسطات الحسابیة والانحرافات ال 11- 5
 الإندماج الوظیفي

84 

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب لفقرات بعد الولاء  12- 5
 المنظمي

86 

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتب لفقرات متغیر  13- 5
 الحوافز

88 

 89  الطبیعي لمتغیرات الدراسة التوزیع إختبار 14- 5
 89 نتائج اختبار الارتباط المتعدد بین المتغیرات المستقلة 15- 5
 90 مصفوفة الارتباط لأبعاد متغیر القیادة الاستراتیجیة 16- 5
 الخطأ تباین ثبات عدم مشكلة إختبار مشكلة الارتباط الذاتي إختبار 17- 5

  العشوائي
91 

 92 الالتزام المنظمينتائج اختبار أثر أبعاد القیادة الاستراتیجیة على  18- 5
 93 نتائج اختبار أثر أبعاد القیادة الاستراتیجیة على المواطنة التنظیمیة 19- 5
 94 نتائج اختبار أثر أبعاد القیادة الاستراتیجیة على الاندماج الوظیفي 20- 5



 و 
 

 

 96 نتائج اختبار أثر أبعاد القیادة الاستراتیجیة على الولاء المنظمي 21- 5
 97 ختبار أثر أبعاد القیادة الاستراتیجیة على الحوافزنتائج ا 22- 5
 98 نتائج اختبار أثر  الحوافز على الالتزام المنظمي 23- 5
 99 نتائج اختبار أثر  الحوافز على المواطنة التنظیمیة 24- 5
 100 نتائج اختبار أثر  الحوافز على الاندماج الوظیفي 25- 5
 101 لى الولاء المنظمينتائج اختبار أثر  الحوافز ع 26- 5
الإثر المباشر والأثر غیر المباشر والأثر الكلي لإبعاد القیادة  27- 5

 الإستراتیجیة في الالتزام المنظمي حسب أنموذج الدراسة
103 

الإثر المباشر والأثر غیر المباشر والأثر الكلي لأبعاد القیادة  28- 5
 ج الدراسةالإستراتیجیة في المواطنة التنظیمیة حسب أنموذ

107 

الإثر المباشر والأثر غیر المباشر والأثر الكلي لإبعاد القیادة   29- 5
  الإستراتیجیة في الاندماج الوظیفي حسب أنموذج الدراسة

111 

الإثر المباشر والأثر غیر المباشر والأثر الكلي لأبعاد القیادة   30- 5
 الإستراتیجیة في الولاء المنظمي حسب أنموذج الدراسة

115 

  
 
  
  
   

  
  
  
  
  
  
  



 ز 
 

 

  قائمة الأشكال

 الصفحة الشكل الرقم
  7 أنموذج الدراسة 1- 1
 57 أنواع الحوافز 1- 3
قطامي وقطامي وشریم وغرایبة والزعبي ومطر (ھرم ماسلو  2- 3

 )2010، وظاظا
59 

الأنموذج الھیكلي لدراسة أثر الحوافز  في العلاقة بین أبعاد القیادة   1- 5
  زام المنظميالإستراتیجیة والالت

102 

الأنموذج الھیكلي لدراسة أثر الحوافز  في العلاقة بین أبعاد القیادة   2- 5
  الإستراتیجیة والمواطنة التنظیمیة

106 

الأنموذج الھیكلي لدراسة أثر الحوافز  في العلاقة بین أبعاد القیادة   3- 5
  الإستراتیجیة والاندماج الوظیفي

110 

سة أثر الحوافز  في العلاقة بین أبعاد القیادة الأنموذج الھیكلي لدرا  4- 5
  الإستراتیجیة والولاء المنظمي

112 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 ح 
 

 

  قائمة الملاحق

 الصفحة الملحق الرقم
 146  المحكمون  1
 147 استبانة القیادة الإستراتیجیة والالتزام المنظمي والحوافز 2

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 ȋ 
 

 

  الملخص
   -الدور الوسیط للحوافز -في الإلتزام المنظمي  أثر القیادة الإستراتیجیة

  )دراسة میدانیة على الشركات العاملة في قطاع الطیران في الأردن(

  خوالدةمحمد فیاض مطر ال :إعداد
  ھاني جزاع ارتیمة الدكتور: إشراف

  2017/  4/  9: تاریخ المناقشة
یة في الإلتزام المنظمي بوجود ھدفت ھذه الدراسة التعرف إلى أثر القیادة الإستراتیج       

الحوافز كمتغیر وسیط في شركات الطیران الأردنیة، ولتحقیق أھداف الدراسة تم اعتماد طریقة 

ً ممن یعملون في ست شركات ) 286(المسح الشامل من مجتمع الدراسة المكون من  موظفا

ً، وقد تم اقتراح أنموذج للدراسة ھدف إلى قیاس أثر المتغیر  طیران أردنیة جرى اختیارھا قصدیا

التوجھ الاستراتیجي، اكتشاف الجدارات الجوھریة، "بأبعادھا " القیادة الإستراتیجیة"المستقل 

في المتغیر  "الاستثمار في رأس المال البشري، الثقافة التنظیمیة الفعالة، الممارسات الأخلاقیة

بوجود " ندماج الوظیفي، الولاء المنظميالمواطنة التنظیمیة، الإ"بأبعاده " الالتزام المنظمي"التابع 

الحوافز كمتغیر وسیط، وقد تم اختبار أربعة فرضیات رئیسة شكلت محور عملیات التحلیل، حیث 

تقیس متغیرات الدراسة، وتوصلت الدراسة إلى  الاستبانة التيتم الاعتماد في جمع البیانات على 

  :النتائج التالیة

 شركات الطیران الأردنیة مرتفعستوى الالتزام المنظمي في وممستوى القیادة الإستراتیجیة  -

ً كان حین   .مستوى الحوافز متوسطا

التوجھ الإستراتیجي، الاستثمار في رأس المال البشري، (یوجد أثر لأبعاد القیادة الإستراتیجیة  -

نظمي على الالتزام الم) اكتشاف الجدارات الجوھریة، الثقافة التنظیمیة، الممارسات الأخلاقیة

في شركات كما أثر بعض أبعاد القیادة الإستراتیجیة على بعض أبعاد الالتزام المنظمي 

 .الطیران الأردنیة

التوجھ الاستراتیجي، اكتشاف الجدارات الجوھریة، (لأبعاد القیادة الإستراتیجیة  أثر یوجد -

ثمار في رأس المال في الحوافز، ولم یظھر أثر للاست) الثقافة التنظیمیة، الممارسات الأخلاقیة

 .البشري في الحوافز

المواطنة التنظیمیة، الاندماج الوظیفي، (ه دحوافز في الالتزام المنظمي وجمیع أبعالل أثر یوجد -

 ).الولاء المنظمي



 ȋ 
 

 

اكتشاف الجدارات الجوھریة، التوجھ الإستراتیجي (بعاد القیادة الاستراتیجیة لأ یوجد أثر -

في الالتزام ) الثقافة التنظیمیة، الممارسات الآخلافیة، الاستثمار في رأس المال البشري

  .المنظمي بوجود الحوافز في شركات الطیران الأردنیة

وأوصى الباحث بضرورة الاھتمام بتوفیر حوافز مناسبة للكشف عن الجدارات الجوھریة     

وازي مع الحوافز والاستثمار في رأس المال البشري، والاھتمام بالجوانب الشخصیة للعاملین بالت

لتحسین مستوى الالتزام المنظمي لدیھم، ودعم ممارسة القیادة الإستراتیجیة بتوفیر البیئة المناسبة 

 . لھا
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ABSTRACT 

Impact of Strategic Leadership on Organizational Commitment - 

Mediating Role of Motivation-  

(Field Study on Aviation Companies at Jordan) 

 
Prepared by: Mohammad Fyath Matar Al Khawaldeh 

 
Supervised by: Dr. Hani Jazz’a Irtaimeh  

9/4/2017 Amman 

     This study aimed to know the Impact of strategic leadership on 

organizational commitment with mediating Role of motivation in Jordanian 

aviation companies, to achieve the study goals (286) employees were 

selected with comprehensive screening sampling way who work in six 

Jordanian aviation companies which selected purposely. Researcher 

suggested study Model which aimed to measure the effect of independent 

variables “strategic leadership” with its dimension: “strategic orientation, 

discovering the core of meret, investing in human capital, effective 

organization culture and moral practecies” on dependent  variables 

“Organizational Commitment” with its dimension: ” oganizational 

citizenship, employment integration and organizational loyalty” with 

mediating role of motivation. The study handled four hypnosis’s which 

shaped the core of analytical processes, as well as it studied and analyzed 

questionnaire which measure the study variables. 

The study unveiled these results: 

- The level of strategic leadership and organizational commitment in 

Jordanian aviation companies was high, as well as the level of 

motivation was middle. 
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- There is an effect of some strategic leadership dimensions (strategic 

orientation, investing in human capital discovering the core of merit, 

effective organization culture and moral practices) on organizational 

commitment in Jordanian aviation companies. 

 
- There is an effect of strategic leadership dimensions on motivation in 

Jordanian aviation companies. 

- There is an effect of motivations on organizational commitment. 

- There is an effect of strategic leadership dimensions  (strategic 

orientation, investing in human capital discovering the core of merit, 

effective organization culture and moral practices) on organizational 

commitment with the mediation of motivations  in Jordanian aviation 

companies. 

The researcher recommend to pay more attention to providing suitable 

motivations to discover the core of merit and investing in human capital, to 

concentrate of employee personality in parallel with motivation to improve 

the level of organizational commitment and to support strategic leadership by 

providing suitable environment. 
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  ولالفصل الأ
 خلفیة الدراسة ومشكلتھا

   :مقدمة 1-1
تسعى المنظمات بكل جھدھا لتكون ناجحة في تحقیق أھدافھا في عالمنا المعاصر، الذي 

یشھد الكثیر من التحدیات والتھدیدات الناجمة عن التنافس الشدید على الموارد البشریة والمادیة، 

        ي یتطلب مرونة حقیقیة لتلك في ظل تسارع كبیر للتكنولوجیا والاتصالات، الأمر الذ

ً في نجاح المؤسسات والتكیف مع  ً بارزا المنظمات والمؤسسات، وتوفر قیادات مبدعة تؤدي دورا

  .كل جدید

لقد احتل العنصر البشري المكانة الأولى بین مختلف العناصر الإنتاجیة التي قد تساھم في 

ً للتغیرات المستمرة في مشاعره، تحقیق أھداف المنظمة، فسلوك الفرد من الصعب الت نبؤ بھ نظرا

وعواطفھ، ولكي تضمن المنظمة تحقیق أھدافھا، وضمان استمرارھا في ھذه الظروف المتغیرة؛ 

ى بأھمیة بالغة ظموضوع القیادة یحیجب أن توفر للعاملین قیادة سلیمة وحكیمة، الأمر الذي جعل 

  ). 2010الشمري، (الحدیثة  ومتزایدة مع التطور السریع الذي تعیشھ الإدارة

أن ثورة الاتصالات والانفجار المعرفي  قد فرض الكثیر من التحدیات الجدیدة، التي 

لى إتتطلب قیادة إستراتیجیة في التعامل معھا، إذ أن العجز عن التكیف مع العوائق الجدیدة یؤدي 

ضغوط على القائد مسببة لھ فقدان السیطرة، وانعدام القدرة على التنبؤ، وتنعكس ھذه الآثار وال

  . حالة تعرف بالعجز المكتسب

ً بالتوجھ الإستراتیجي الذي یعد حجر الأساس  ً وثیقا وترتبط القیادة الإستراتیجیة ارتباطا

الذي یقوم علیھ تمیز الأداء في المنظمات، والقدرة على مواجھة  الظروف والتكیف معھا، وبناء 

ومن الاتجاھات الإیجابیة ، ید اتجاھات إیجابیة نحو بیئة العملثقافة تنظیمیة بین المرؤوسین، وتول

 ً ً  التي تسعى المنظمات إلى تنمیتھا لدى العاملین الالتزام المنظمي، الذي یرتبط ارتباطا  وثیقا

في  القویة والرغبة المنظمة، عن بالنیابة الجھد بذل وقبولھا والرغبة في وقیمھا، المنظمة بأھداف

  ). Tolentino, 2013( لى بقائھاتطویرھا والحفاظ ع

 في ورغبتھ بھا، وارتباطھ ومنظمتھ، بین الفرد التطابق أن الالتزام المنظمي یحُدد بدرجة

 في الاستمرار في قویة رغبة مع فیھا، یعمل التي المنظمة ممكن لصالح جھد عطاء أو أكبر بذل

  .المنظمة العمل في ھذه
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كولوجي للعاملین، فھو من المؤشرات الإیجابیة، ویرتبط الالتزام المنظمي بالجانب السی

ً لفاعلیة أداء العاملین، فعندما تكون معنویات العاملین مرتفعة فإن ذلك یؤدي إلى  التي تعد مقیاسا

     تحقیق نتائج تسعى المنظمة إلى تحقیقھا، ومن ھنا كان من الضروري أن تھتم المنظمات 

      ق من خلال الثقة بین العاملین، واستعدادھم للعمل من بالروح المعنویة للعاملین، والتي تتحق

          أجل تحقیق أھداف المنظمة، فارتفاع الروح المعنویة للعاملین تزید من إنتاجیة المنظمة

  ). 2009أبو العلا، (

ً على رفع الروح المعنویة للعاملین، فموضوع الحوافز  قد حضي وتعمل الحوافز أیضا

الواضحة  الآثار الاھتمام من ذلك النفس، ویأتي وعلم الإدارة وعلماء الباحثین من الكثیر باھتمام

 یؤدي تقدیم حیث العاملین، ورفع معنویاتھم واتجاھاتھم نحو العمل، أداء تحسین في للحوافز

 أحسن على إلیھ وكلوا بما للقیام العاملین تشجیع إلى والمعنوي المادي الملائمة بنوعیھا الحوافز

   .الكفاءة عال من مستوى وعلى وجھ،

ونظام تقدیم الحوافز في  والإلتزام المنظميیتضح مما سبق أھمیة القیادة الإستراتیجیة 

المؤسسات والشركات، ولكن ھل ھناك علاقة بین ھذه العناصر؟ وھل یتأثر أحد ھذه العناصر 

الإلتزام تراتیجیة في بتغیر مستوى الآخر؟ لذلك جاءت ھذه الدراسة للبحث في أثر القیادة الإس

والكشف عن أثر الحوافز كمتغیر وسیط في مستوى العلاقة بین القیادة الإستراتیجیة  المنظمي

  . والإلتزام المنظمي في شركات الطیران الأردنیة

  

  :أھداف الدراسة 1-2

ود أثر القیادة الإستراتیجیة في الإلتزام المنظمي بوجتسعى ھذه الدراسة إلى الكشف عن أثر    

  :ما یأتيتھدف إلى تحقیق ، كما أنھا الحوافز كمتغیر وسیط

 .التعرف إلى مستوى ممارسات القیادة الإستراتیجیة في شركات الطیران الأردنیة - 1

 .التعرف إلى مستوى الإلتزام المنظمي في شركات الطیران الأردنیة - 2

تراتیجیة والإلتزام التعرف إلى الدور الوسیط للحوافز في تحسین العلاقة بین القیادة الإس - 3

 .المنظمي

 .بناء إطار نظري لكل من القیادة الإستراتیجیة والإلتزام المنظمي والحوافز - 4
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  :مشكلة الدراسة 1-3

لاحظ وقد عمل الباحث كقائد في شركة أكادیمیة الطیران الملكیة الأردنیة في الأردن، ی

الموظفین في في استقطاب  وجود تنافس كبیر ومستمر بین شركات الطیران المحلیة والعالمیة

بتقدیم أجور وحوافز مرتفعة تجعلھم یتركون  ؛الأردنیة التي تعمل في المطارات شركات الطیران

معرفة أثر في لدى الباحث ولد الرغبة  مما الشركات المحلیة وینتسبون لشركات خارج الأردن،

ستراتیجیة في ولائھم المنظمي القیادة الإستراتیجیة في الإلتزام المنظمي،  وھل تؤثر القیادة الإ

واندماجھم الوظیفي والمواطنة التنظیمیة لدیھم، وما أھمیة الحوافز كتغیر وسیط بین القیادة 

بناء على ما تقدم فإن مشكلة الدراسة تتمثل في الإجابة عن الإستراتیجیة والالتزام المنظمي، و

       :الأسئلة الآتیة

ادة الإستراتیجیة في الإلتزام المنظمي بوجود الحوافز كمتغیر ما أثر القی :السؤال الرئیس الأول

  وسیط في شركات الطیران الأردنیة؟

  :كما تسعى الدراسة الإجابة على الأسئلة الآتیة

التوجھ الاستراتیجي، اكتشاف الجدارات الجوھریة، (ما أثر القیادة الإستراتیجیة بمتغیراتھا  -

في الإلتزام ) ثقافة المنظمیة الفعالة، الممارسات الأخلاقیةالاستثمار في رأس المال البشري، ال

في شركات الطیران ) المواطنة التنظیمیة، الإندماج، الولاء المنظمي(المنظمي بمتغیراتھ 

  الأردنیة؟ 

  ما أثر القیادة الإستراتیجیة في الحوافز في شركات الطیران الأردنیة؟ -

المواطنة التنظیمیة، الإندماج، الولاء (بمتغیراتھا  ما أثر الحوافز في المواطنة التنظیمیة -

  في شركات الطیران الأردنیة؟) المنظمي

التوجھ الاستراتیجي، اكتشاف الجدارات الجوھریة، (ما أثر القیادة الإستراتیجیة بمتغیراتھا  -

لإلتزام في ا) الاستثمار في رأس المال البشري، الثقافة المنظمیة الفعالة، الممارسات الأخلاقیة

بوجود الحوافز كمتغیر ) المواطنة التنظیمیة، الإندماج، الولاء المنظمي(المنظمي بمتغیراتھ 

  وسیط في شركات الطیران الأردنیة؟
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  :الدراسة أھمیة 1-4

ً في نجاح المؤسسات والشركات،  ً كبیرا تتناول ھذه الدراسة بعض المتغیرات التي تلعب دورا

  : اسة كما یأتيویمكن إجمال أھمیة ھذه الدر

 :الأھمیة النظریة - 1

تقدیم إطار نظري تسترشد بھ المؤسسات في انتھاج أنماط فاعلة لقیادة التغییر والتطویر  

ً للولاء والانتماء  المستقبلي، وتنمیة مواردھا البشریة بما یحقق المواطنة التنظیمة؛ كسبا

  .افسة في سوق العملوالمبادرة للتحسین والتطویر ضمن الإمكانات المتاحة لتبقي من

 :الأھمیة العملیة - 2

دراسة أثر القیادة الإستراتیجیة في الإلتزام المنظمي قد یعطي المؤسسات والشركات  إن 

دلیل تجریبي عملي یجعلھا تتبنى القیادة الإستراتیجیة في توجیھ منظماتھم، كما أن الدراسة 

عتمادھا في جمع معلومات یمكن للشركات والمؤسسات ا) استبانة(ستبنى أكثر من مقیاس 

  .تفیدھم في تقییم مستوى القیادة الإستراتیجیة و الإلتزام المنظمي والحوافز لدیھم

  

  : الدراسةفرضیات  1-5

  : Ho1 الفرضیة الرئیسة الأولى

للقیادة الإستراتیجیة في ) α 0.05 = ( لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة" 

  ."ركات الطیران الأردنیةالإلتزام المنظمي في ش

  :ویتفرع من ھذه الفرضیة الرئیسة الفرضیات الفرعیة الآتیة

Ho1-1": 0.05 =(لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة α (للقیادة الإستراتیجیة 

التوجھ الاستراتیجي، اكتشاف الجدارات الجوھریة ، الاستثمار في رأس المال البشري، (
في شركات  ظمیةتنالمواطنة ال في) یة الفعالة، الممارسات الأخلاقیةالثقافة المنظم

  ."الطیران الأردنیة
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Ho1-2": 0.05 =(لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة α (للقیادة الإستراتیجیة 

، الاستثمار في رأس المال البشري، اتیجي، اكتشاف الجدارات الجوھریةالتوجھ الاستر(

في شركات  الإندماج الوظیفيفي ) نظمیة الفعالة، الممارسات الأخلاقیةالثقافة الم

  ".الطیران الأردنیة

Ho1-3": 0.05 =(لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة α (للقیادة الإستراتیجیة 

التوجھ الاستراتیجي، اكتشاف الجدارات الجوھریة، الاستثمار في رأس المال البشري، (

في شركات الطیران  الولاء المنظميفي ) منظمیة الفعالة، الممارسات الأخلاقیةالثقافة ال

  ".الأردنیة

  

  :Ho2  الفرضیة الرئیسة الثانیة

في  للقیادة الإستراتیجیة) 0.05α =( لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة" 

  ".في شركات الطیران الأردنیة الحوافز

  

  :Ho3  الفرضیة الرئیسة الثالثة

 الإلتزام المنظميفي  للحوافز) 0.05α =( لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة " 

  ".في شركات الطیران الأردنیة

  :ویتفرع من ھذه الفرضیة الرئیسة الفرضیات الفرعیة الآتیة

Ho3-1  " :  0.05 = (لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالةα (في  للحوافز

  ".في شركات الطیران الأردنیة التنظیمیة واطنةالم

Ho3-2" : 0.05 = (لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالةα (الإندماج في  للحوافز
  ".في شركات الطیران الأردنیة المنظمي

Ho3-3" : 0.05 = (لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالةα (الولاء في  للحوافز
  ".شركات الطیران الأردنیة في المنظمي
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  : Ho4  الفرضیة الرئیسة الرابعة

للقیادة الإستراتیجیة في الإلتزام ) 0.05α = (  لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة"

  ".المنظمي بوجود الحوافز كمتغیر وسیط في شركات الطیران الأردنیة

  :ة الآتیةویتفرع من ھذه الفرضیة الرئیسة الفرضیات الفرعی

Ho4-1" : 0.05 = (لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالةα (للقیادة الإستراتیجیة 

التوجھ الاستراتیجي، اكتشاف الجدارات الجوھریة ، الاستثمار في رأس المال (
 الحوافزبوجود  المواطنةفي ) البشري، الثقافة المنظمیة الفعالة، الممارسات الأخلاقیة

  ".الطیران الأردنیةفي شركات 

Ho4-2 " : 0.05 = (لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالةα ( للقیادة
التوجھ الاستراتیجي، اكتشاف الجدارات الجوھریة ، الاستثمار في رأس ( الإستراتیجیة

بوجود  الإندماجفي ) المال البشري، الثقافة المنظمیة الفعالة، الممارسات الأخلاقیة

  ".في شركات الطیران الأردنیة الحوافز

Ho4-3 ": 0.05 = (لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالةα ( للقیادة الإستراتیجیة

التوجھ الاستراتیجي، اكتشاف الجدارات الجوھریة ، الاستثمار في رأس المال (

في  الحوافز بوجود الولاءفي ) البشري، الثقافة المنظیمیة الفعالة، الممارسات الأخلاقیة

  ".شركات الطیران الأردنیة
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